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Guillaume Briche
CEO of Digital Virgo Group

Nuestro compromiso

de impacto positivo

El programa Positive Impact de Digital Virgo subraya
nuestro compromiso de integrar la responsabilidad
social y medioambiental en nuestra mision

corporativa. Este enfoque es el resultado de una

estrecha colaboracion entre los departamentos y

servicios del Grupo en todo el mundo. Sus esfuerzos, ‘ ‘
su creatividad y su entusiasmo estdn en el centro de

las acciones presentadas en este informe, reflejando

el compromiso humano que impulsa a nuestro Grupo. El informe Positive Impact de este ano

es una invitacién a explorar como Digital

Como CEO, me entusiasma ver nuestro Virgo estd poniendo en pl’dCtiCG NV
compromiso reflejado en acciones significativas c c

. L Compromisos. Esperamos seguir por
que reflejan nuestra determinacién de actuar con . )
responsabilidad. Ya sea a través de iniciativas de este camine, convencidos de OIUG la
ahorro energético, del fomento de transportes colaboracion )4 la puesta en comun de
respetuosos con el medio ambiente o de nuestro nuestros valores son esenciales pGI’G

compromiso con el entorno, estoy deseando trabajar

superar los retos que tenemos por delante.
También participamos activamente en proyectos JUﬂtOS, trabajemos pOI’ un futuro en el que
comunitarios. Nuestro objetivo es contribuir la excelencia operativa y el compromiso
significativamente a una sociedad mds responsable. social Converjan hacia un modelo de
negocio prospero y responsable.

con ustedes.

Nuestro enfoque de Positive Impact engloba la
ambicién de Digital Virgo de combinar rendimiento
y responsabilidad. Refleja nuestro compromiso con
la responsabilidad medioambiental, la implicaciéon
social, la innovacion responsable y la gobernanza
ética, al tiempo que crea valor a largo plazo para

nuestros socios.

,
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El grupo Digital Virgo, especialista en pagos y
monetizacién, es un socio clave de operadores de
telecomunicaciones de todo el mundo. Nuestras
soluciones incluyen una plataforma de gestion

de pagos y una gama de servicios premium en

los dmbitos del entretenimiento, la educacién, la
television, el video a la carta, la muasica, los deportes
electrénicos y los videojuegos.

Nuestra oferta abarca productos
precomercializados, servicios de marca blanca,
paquetes, centros tematicos, marketplaces,
programas de fidelizacién y gamificacién, asi como
soluciones destinadas a desarrollar el uso del

pago por operador: tickets digitales, donaciones y

programas de interactividad

«MAS DE 800 PROFESIONALES EN
MAS DE 30 OFICINAS EN TODO EL
MUNDO>»

El valor afladido del grupo reside en su capacidad
para abordar el pago y la monetizacién en su
totalidad, teniendo en cuenta aspectos estratégicos
como el recorrido del cliente, la adaptacion local, el
marketing digital, la optimizacién de los datos, asi
como el marco regulador y el cumplimiento de la
normativa.

Nuestras operaciones estdn desplegadas en mds
de 40 paises, con unas ventas anuales de mds de
400 millones de euros. Nuestro equipo de mdés de
800 expertos estd repartido en mas de 30 oficinas
en todo el mundo. Refleja huestro compromiso con
la eficiencia operativa y el apoyo local a los 140
operadores y mds de 300 comerciantes que confian

en nosotros.merchants who place their trust in us.

DIGITALVIRGO
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ABORDAR LOS PROBLEMAS
DE OPERADORES DE
TELECOMUNICACIONES DE TODO

. CONNECTION TO Desde 2008...
/’ 7~ PREMIUM MERCHANTS \
. Apoyamos a los operadores
User Centric

(gsg)

Security
& Antifraud

Customer
@ Care

NV

SED

de telecomunicaciones

Llevamos mds de 15 affos ayudando

a nuestros clientes, operadores de
telecomunicaciones y merchants, a implantar,
integrar y optimizar soluciones de pago

FL. MUNDO Transactions (s DIGITAL .y alternativas. Nuestro alcance es internacional,
M t
SRR V|Q BD Tocainaitiar M nuestra experiencia estd respaldada por
nuestros equipos locales y nuestro ADN es
—> Mas de 300 Merchants Premium estdn MERCHANTS 100% digital.
nect nuestra plataforma DCB (Direct Advertising P2y .
conectados a nuestra platatorma c ( ¢ / Ench;err:flenngt k‘@‘ % Management

Carrier Billing). Una integracién sencilla que
permite comercializar cientos de productos
y servicios mediante el pago por factura del
operador.

—2 Una Gnica plataforma DCB para
gestionar la integracion de Merchants, las
suscripciones, los pagos seguros, el servicio de
atencién al cliente y la supervision general de
las transacciones.

—2> Una gama de servicios para
reforzar la fidelidad y el compromiso de
los clientes. Capacidad de los operadores

cada sector, fuente de crecimiento para los
operadores de telecomunicaciones.

CONNECTION TO THE CARRIERS" ,

KN

Legal
Framework

BILLING SYSTEM N

Abordamos estrategias globales de monetizacion conectando
a merchants y operadores de telecomunicaciones.

PAGOS ALTERNATIVOS | MONETIZACION | GAMIFICACION | DISTRIBUCION
FIDELIZACION| ADQUISICION [LOCALIZACION |PROMOCION | DIGITALIZACION

M | N

movistar bouygues

[ree

orange”

1
Claro~

vodafone

INWY
telecom
@ m

de telecomunicaciones para ofrecer a sus >j D Bl e I j DV LIVE, una plataforma
abonados servicios de calidad adaptados a :rlg:qufc:QSnZE gestion de de mgrketllng |r|1teract|vo
- ara impulsar la
las condiciones locales. DM DLt P P
i i i6 DV CONTENT, estrategi
—> Soluciones de monetizacion y oo es rOIt.egK.l’S DV TICKETING,
digitalizacién que integran de forma nativa l j globales de monetizacion'y l j venta digital de billetes para
distribucion de contenidos -
el pago por operador. Una oferta adaptada a DV CONTENT |  premium DV TICKETING| Movilidad urbana y eventos
- Operadores conectados

+300

Merchants conectados
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Un alcance global,
apoyado por oficinas locales,
cerca de nuestros socios

o
C

@ Localizaciones
Conexiones

OFICINAS

COSTA DE MARFIL - FRANCIA - MALI
- GRECIA - ESLOVAQUIA - LITUANIA
- POLONIA - ESPANA — PORTUGAL
- EGIPTO - TURQUIA - TUNEZ -
MARRUECOS - EMIRATOS ARABES
UNIDOS - SUDAFRICA - GUINEA
- SENEGAL - CAMERUN - NIGERIA
- BURKINA FASO - MAURICIO -
MEXICO - ARGENTINA - CHILE -
DRC - BRASIL - ESTADOS UNIDOS

CONEXIONES

ALEMANIA - BELGICA - REINO UNIDO
- REPUBLICA CHECA - AZERBAIYAN -
IRAQ — BAHREIN - QATAR - ARABIA
SAUDI - JORDANIA - KUWAIT — LIBIA
- OMAN - PARAGUAY - REPUBLICA
CENTROAFRICANA - GHANA

DIGITALVIRGO
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Direccion
del grupo

GOBERNANZA MULTIDISCIPLINAR, VISION
ESTRATEGICA COMBINADA Y EFICIENCIA
OPERATIVA.

El equipo directivo, encabezado por los fundadores del
grupo, encarna una cultura empresarial basada en

el espiritu emprendedor. Se fundamenta en un sélido
conocimiento del ecosistema de pagos, la monetizacion,
los Operadores de Telecomunicaciones, asi como un
profundo conocimiento de las condiciones locales
especificas. Esta doble experiencia estratégica y
operativa confiere a Digital Virgo la agilidad necesaria
para ayudar a los operadores de telecomunicaciones

a superar sus retos, en los 40 paises en los que opera el

Grupo.

El rigor financiero, pilar de nuestra cultura de empresaq,
se sustenta en un modelo de negocio rentable desde la

fundacion del Grupo, reflejo de una gestién responsable.

Esta estrategia garantiza la estabilidad financiera y
sustenta un compromiso de crecimiento sostenible y

ético, en linea con los principios de Impacto Positive

Impact.

15 25% 5
(o]

miembros  de mujeres

nacionalidades

Eric Peyre
President Founder

Guillaume Briche
Chief Executive Officer
(ceo)

Emilie Roussel
Chief Corporate
Marketing

& Communications
Officer

Pascal Dufour
Regional Director
MENAT

Manuel Cruz
Founder

Emmanuel Tongio
Chief Financial Officer

Vincent Taradel
Chief Marketing Officer

Mounia Terhzaz
Regional Director
Africa
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La estructura de gobierno de Digital Virgo estd concebida para favorecer
una gestién eficaz y reactiva. Se basa en un Comité de Direccién (CODIR),
que relne a los directores de los departamentos transversales, y un Comité
Ejecutivo (COMEX), que incluye al CODIR y a los directores regionales. Esta
organizacién nos permite integrar a mdas de 15 personas experimentadas,
garantizando el equilibrio y la complementariedad entre la vision
estratégica vy la eficacia operativa.

Cécile Barbe
Chief HR Officer

—
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&
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g Vil
Julien Ménard
Chief Technical Officer

o

Léandre Kanga
Deputy Director
Sub-Saharan Africa

Igor Kujacic
Chief of Staff

Marion Hyvernat
Chief Legal Officer

Ramon Alvarez
Regional Director
IBERIA & LATAM

b

" 'Y

Eric Tiberghien
Chief Operating Officer

Wb
QN B
cj}tﬂ ‘f//&: |

Wojciech Lukawski
Regional Director
Central Europe

Fran Sanchez
Regional Director
North America,
IBERIA & LATAM
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Nuestro enfoque
de impacto positivo

El enfoque Positive Impact de Digital Virgo subraya

nuestro compromiso de crear un entorno de trabajo
sostenible y tener un impacto positivo en la sociedad.
Centrada en la gestidn eficaz de nuestro ecosistema,
esta iniciativa sitda a las personas en el centro de cada
proyecto, fomentando un espacio de trabajo inclusivo y
din@dmico.

Al mismo tiempo, nos comprometemos a reducir
nuestra huella ambiental mediante practicas de trabajo

eco-responsables.

Nuestro enfoque también abarca estrategias para
optimizar el uso de los recursos y fomentar la diversidad,
apoyando al mismo tiempo el desarrollo personal y
profesional de nuestros equipos. Al alinear nuestras
acciones con los objetivos de desarrollo sostenible,
Digital Virgo pretende generar un impacto beneficioso,
tanto interna como externamente, contribuyendo a un

crecimiento consciente y responsable.

DIGITALVIRGO




Gobernanza del
enfoque Positive
Impact

El Grupo Digital Virgo lleva a cabo una politica activa de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) desde 2018. Consciente de la importancia de las
cuestiones sociales, societales y medioambientales, el Grupo considera
que el enfoque de Positive Impact es una obligacién moral para con sus

empleados y partes interesadas.

El enfoque Positive Impact es el resultado de la colaboracién interfuncional
entre los distintos departamentos de Digital Virgo, en particular entre los
departamentos de Recursos Humanos, Comunicacién, Técnica, Finanzas,

Marketing y Productos, Juridica y Recursos Generales.

En 2022 se cre un Comité de Positive Impact para desplegar y
supervisar esta politica a escala del Grupo. Dirigido por el Chief
Executive Officer y el Chief Financial Officer del Grupo, el Comité
estd formado por 2 coordinadores y 8 referentes empresariales
(RRHH, Comunicacién, Recursos Generales, Tl, Compliance,

Finanzas).

—> El Comité se reline cada dos meses.

MATERIALIDAD DE IMPACTO

MATRIZ DE DOBLE MATERIALIDAD

Marcando la diferencia a través de acciones

Formacién de cambio climatico para empleados

Trayectoria baja en carbono

Optimizacién de recursos

Inclusion financiera

Ambiente de trabajo estimulante

Diversidad de empleados

Desarrollo de talento

Compras responsables

08

Innovacién digital

Seguridad

Etica

Bajo

SOCIAL

Entorno de trabajo estimulante
Innovacion continua, horarios
equilibrados, trabajo in situ y teletrabajo,
comunicacion interna

Diversidad de empleados
Diversidad de género, edad, origen, pais,
en diferentes puestos

Desarrollo del talento
Desarrollar el talento de nuestros
empleados

Marcar la diferencia a través de la accién
Acciones de Positive Impact llevadas a
cabo por nuestros empleados en todo el
mundo

MATERIALIDAD FINANCIERA

SOCIEDAD

Innovacién digital
Desarrollo digital sostenible, teniendo
en cuenta el clima local y los problemas

econémicos

Seguridad
Intercambios, procesos y aplicaciones
seguros para un crecimiento sostenible

Etica
Principios éticos y responsables en
nuestra gobernanza y actividades

Inclusién financiera

Permitir que las personas que viven
en paises con servicios bancarios
insuficientes accedan a contenidos y

servicios

Alto

MEDIO AMBIENTE

Trayectoria baja en carbono

Medir y reducir el impacto
medioambiental de nuestros servicios, en
estrecha colaboracién con AWS (Amazon
Web Services) y Microsoft.

Optimizar los recursos
Gestionar nuestro consumo de recursos

(energia, papel, vigjes, etc.)

Formacion sobre el cambio climatico
para los empleados

Objetivo: formar a nuestros empleados
sobre los retos del cambio climatico.

Compras responsables
Compras conformes al Cédigo de
Conducta del Grupo

N En 2023, realizamos un doble andlisis de materialidad, que puso de relieve nuestros retos en materia de sostenibilidad.

Este andlisis fue realizado por el Comité de Positive Impact, en colaboracién con los distintos departamentos del Grupo.

DIGITALVIRGO
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Nuestro Enfoque Positive Impact

Pilar 02 | Tener un impacto
positivo en la sociedad

COMPROMISOS SOCIALES PARA UN
POSITIVE IMPACT

Digital Virgo estd activamente

comprometida con la igualdad de

Pilar 01| Un ecosistema seguro
y sostenible

RETOS Y COMPROMISOS: PRIORIDADES
ETICAS E INNOVACIONES PARA UN FUTURO
RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Digital Virgo aborda los retos tecnoldgicos

y los requisitos reglamentarios, con la ética y la
innovacion en el centro de sus prioridades.
Nuestro compromiso con la creacién de un
ecosistema sano y sostenible se manifiesta

en la proteccién de los datos personales,

la lucha contra el fraude, el fomento de la
transparencia y una mayor ciberseguridad,
reflejo de nuestra visién de un futuro ético y

sostenible.

J
g
ol

L,
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Pilar 03 | Nuestros equipos tienen
impacto

INICIATIVAS GLOBALES PARA EL DESARROLLO
INCLUSIVO EN EL ENTORNO PROFESIONAL

En 2023, Digital Virgo aumentd su compromiso con la
educacion, el intercambio y las iniciativas comunitarias.
Actividades como webinars informativos, afterworks y

la participacion en la encuesta «<Happy Index At Work»
pretendian mejorar tanto el entorno de trabajo como el
bienestar de nuestros empleados.

Al mismo tiempo, nuestros esfuerzos por los proyectos
de Positive Impact desplegados en 11 paises ilustraron la
cohesién y la iniciativa de nuestros equipos, subrayando
nuestra aspiracion a promover un desarrollo global e

integrador.

Pilar 04 | Ecorresponsabilidad

COMPROMISO CON LA ECORRESPONSABILIDAD, COMPLIANCE
DE LAS NORMAS MEDIOAMBIENTALES, APOYO A INICIATIVAS
«VERDESY.

Digital Virgo estd comprometida con un enfoque ecorresponsable,

consciente de su papel en la preservacién del medio ambiente. I - crtos on pago vovilavaves

de Carrier Billing

Nuestra politica medioambiental, centrada en promover un

comportamiento respetuoso con el medio ambiente dentro de la

género y el apoyo a la comunidad a empresaq, tiene por objeto para afianzar esta orientacion a largo

través de una serie de iniciativas a a las victimas de la violencia hasta proyectos plazo.

escala mundial. Nuestros esfuerzos por educativos. Estas acciones reflejan nuestro Fomentamos las iniciativas ecorresponsables y cumplimos

promover la inclusidon y apoyar causas compromiso permanente de contribuir los estandares medioambientales, lo que refleja nuestro

sociales incluyen campanfas para positivamente a las sociedades en las que deseo de minimizar nuestro impacto ecoldgico y responder

una amplia gama de actividades operamos, subrayando nuestra dedicacién a la a las preocupaciones medioambientales de nuestras partes

de sensibilizacién, desde el apoyo responsabilidad social global. interesadas.

DIGITALVIRGO




Ante los crecientes retos a los que se enfrentan nuestro
negocio y nuestro medio ambiente, estamos dando
prioridad a la gestién de un ecosistema seguro y
responsable. Para reforzar nuestro compromiso con

un medio ambiente seguro y sostenible, hacemos
especial hincapié en el Compliance de la normativa.
Mediante medidas especificas y una gobernanza
rigurosa, garantizamos el Compliance de la normativa y
reforzamos la confianza de nuestras partes interesadas.
Nuestro objetivo es mantener un equilibrio entre
seguridad y sostenibilidad, esencial para el futuro

a largo plazo de nuestro negocio en un mundo en

constante cambio.

DIGITALVIRGO
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Marion Hyvernat

> ANTE LA RAPIDA EVOLUCION DEL SECTOR, g”f” fgf’ gfﬁi?f L
; G Prof : p ead of * Positive Impact
e ¢COMO GARANTIZA DIGITAL VIRGO UN

de Digital Virgo requiere una estrategia DESARROLLO SEGURO Y SOSTENIBLE?
global y coherente. Dada la diversidad

de los retos, sobre todo en términos de

. » .. La evolucidn tecnolbgica exige una adaptacion
Compliance y adaptacion, el crecimiento

. . constante. En Digital Virgo, respondemos con
sostenible es nuestra prioridad en este 9 9 P

una estrategia que integra la seguridad y

entorno rico y polifacético.

el Compliance en cada etapa. Mediante la

formaciéon de nuestros equipos y la revision
periddica de nuestros procesos, podemos
garantizar que navegamos con seguridad por
‘ ‘ este panorama cambiante, asegurando el
futuro a largo plazo de nuestra empresa y, mas

ampliamente, del ecosistema en el que operamos.

> ¢COMO ABORDA DIGITAL VIRGO LA
GESTION DE UN ECOSISTEMA TANRICO Y
COMPLEJO COMO EN EL QUE OPERA?

«Integrar la
Nuestro ecosistema incluye una amplia gama de o
actores, como operadores de telecomunicaciones, seg ur’dad y el

Merchants y reguladores. La gestion global es [
esencial. Tenemos que ser dgiles y meticulosos CO‘ , ,pI’an ce en

a la vez, para garantizar que cada innovaciéon o

cambio operativo se ajuste a la normativa vigente tOdas Ias fas es))

y d las expectativas de nuestros socios.

¢CUAL ES EL PAPEL DEL COMPLIANCE EN
ESTE CONTEXTO Y COMO REPERCUTE EN LA
SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA?

El Compliance es fundamental para garantizar
la sostenibilidad y seguridad de nuestra
empresa. Este requiere una vigilancia constante
y capacidad de respuesta a la evolucién de la

normativa.
s

DIGITALVIRGO
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Mapeo de partes

interesadas

FL. GRUPO OPERA EN EL CORAZON
DE UN ECOSISTEMA COMPLEJO,
QUE REUNE A UNA MULTITUD DE
ACTORES COMPROMETIDOS
CON LA CONSTRUCCION DE UN
ENTORNO DIGITAL QUE SEA A LA
VEZ SOSTENIBLE Y SEGURO.

Digital Virgo se sitUa en el centro de un ecosistema
rico y complejo, en el que participan operadores
de telecomunicaciones, Merchants, asociaciones
profesionales, socios financieros y técnicos,
organismos gubernamentales y usuarios finales
(clientes de los operadores). Este mapa de actores
subraya la importancia de un enfoque global

para afrontar los retos, cumplir las normas en
constante evolucién y navegar por un entorno
exigente. Nuestro papel central en este ecosistema
nos permite promover un desarrollo que sea a

la vez sostenible y seguro, demostrando nuestro
compromiso de responder globalmente a las
exigencias de nuestro entorno empresarial para

combinar crecimiento y responsabilidad social.

ONG

EDITORES Y
CREADORES DE
CONTENIDO

2 BILLONES DE
TARJETAS SIM

LA
FRENCH TECH
ABIDJAN

CGEM
e s
BUSINESSFRANCE A”ASPA
- ¥eCOpilg e (@af2m
&0 98 Apebi O
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+40
PAISES

850 BILLONES
DE LINEAS

operagg,
()

DIGITAL
VIRGO

MOVILIDAD URBANA

+15 BILLONES
AL ANO

PARKING
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RETOS RELACIONADOS CON LA EVOLUCION
TECNOLOGICA Y LA INTRODUCCION DE NUEVOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS

La innovacion tecnolégica ha sido importante en los Gltimos afos
en los sectores de los servicios de pago por mévil y la publicidad
en linea dirigida. En consecuencia, el ritmo de la innovacion

sigue siendo sostenido. El Grupo debe anticipar y reaccionar
constantemente a esta evolucioén, adaptando sus conocimientos
para identificar e integrar las innovaciones tecnolégicas, los
nuevos productos y las nuevas expectativas de los operadores

de telecomunicaciones y los usuarios finales. En este contexto, el
Grupo debe mejorar constantemente sus conocimientos técnicos,
asi como la calidad, el rendimiento y la pertinencia de sus servicios
y contenidos.

NORMATIVA APLICABLE AL TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

En el ejercicio de su actividad, el Grupo trata datos personales. Desde
la entrada en vigor del RGPD (Reglamento General de Proteccion

de Datos), el Grupo ha establecido una gobernanza de los datos,

con el nombramiento de varios DPO (Data Protection Officers) por
region en Europaq, que se encargan de identificar las operaciones de
tratamiento, actualizar los registros, etc.

de responsables y encargados del tratamiento, andlisis de la base
juridica del tratamiento y datos personales

y la aplicacién de procedimientos técnicos y organizativos de
seguridad.

PREVENCION CONTRA EL BLANQUEO DE CAPITALES
Y LA FINANCIACION DEL TERRORISMO (PBC/FT)

Digital Virgo opera servicios de pago en Europa. Como parte de
ello, el Grupo ha obtenido una licencia de establecimiento de
dinero electrénico en Lituania y la condicién de agente de este
establecimiento en Francia, de conformidad con la Directiva
20]5/2366/CE, de 25 de noviembre de 2015, sobre servicios de pago
(la «<PSD2»). El Grupo también ha obtenido una licencia de pago en
Espana.

Este estatus regulado exige el cumplimiento de estrictos
procedimientos de Prevencion contra el blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo (PBC/FT) por parte de los empleados
encargados de estos servicios, andlisis de Compliance e informes
frecuentes a las autoridades bancarias competentes (Banque de
Lituanie, ACPR/Banque de France y Banco de Espafia).

13
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RETOS
POSITIVE
IMPACT

TRANSPARENCIA, LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y ETICA

Presente en mds de 40 paises, el Grupo aspira a
mantener una cultura de transparencia, confianzag,
integridad y responsabilidad, tanto internamente con sus
empleados como externamente con sus clientes y socios
comerciales.

En cumplimiento de la ley francesa sobre la
transparencia, la lucha contra la corrupcién y la
modernizacion de la vida econémica (Ley n.° 2016- 1691
de 9 de diciembre de 2016, conocida como «Ley Sapin II»),
el Grupo llevé a cabo un andlisis en el que participaron

todas sus filiales y que le permitié cartografiar la

corrupcion dentro del Grupo.

Sobre la base de este mapeo, el Grupo ha elaborado
una Carta de Cumplimiento («Compliance Guidelines»),
que comprende un conjunto de medidas anticorrupcion
vinculantes para todos los empleados del Grupo, con

el objetivo de prevenir y detectar actos de corrupcién o
trafico de influencias. Entre estas medidas, el Grupo ha
elaborado un Cédigo de Conducta, que detalla

en particular su procedimiento para regalos, invitaciones
y conflictos de intereses, y reforzando su procedimiento
de identificacién de terceros (procedimiento KYC:
«Conozca a su cliente»), asi como su procedimiento de

recogida de denuncias de irregularidades.

GESTION DEL FRAUDE

La recogida y el andlisis precisos de datos en nuestras
soluciones nos permiten luchar contra el fraude.

El fraude se detecta mediante algoritmos de alto
rendimiento que analizan los datos e identifican
comportamientos que no se ajustan a las normas de

nuestras plataformas.

GESTION DE DATOS Y RGPD

Nuestra gestion de datos y el cumplimiento del RGPD se
basa en el respeto a la privacidad de nuestros usuarios.
Aplicamos estrictos principios de proteccién de datos,
garantizando la transparencia sobre el uso de la
informacion recopilada y dando a nuestros clientes el
control sobre sus datos personales.

Este planteamiento no sélo garantiza nuestro
cumplimiento de la normativa, sino que también

refuerza la confianza de nuestros clientes al proteger sus

datos.

CIBERSEGURIDAD

El Grupo ha implantado medidas de proteccion
avanzadas para salvaguardar sus datos y los de sus
interlocutores, y para mantener la integridad de sus
sistemas y servicios.

Esto incluye la adopcidn de mejores prdcticas de
seguridad informatica, la formacion continua de

los empleados sobre los riesgos de seguridad, la
inversion en tecnologias avanzadas de proteccidn y
trabajar con socios de confianza. El objetivo es crear un
entorno digital seguro para todos los usuarios y partes
interesadas, situando la seguridad en el centro de todas

nuestras operaciones.

DIGITALVIRGO
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FOCUS

COMPLIANCE

Como parte de nuestro compromiso con la responsabilidad social corporativa (RSC),

en 2020 nuestro Grupo cred dos comités dedicados al cumplimiento, Compliance,
para garantizar una gobernanza eficaz y responsable. Estos comités desempefian
un papel clave en la aplicacion y el mantenimiento de altos niveles de Compliance

dentro de la organizacion.

—> El Compliance Executive Committee
estd compuesto por los siguientes miembros:
CEOQ, Chief Operating Officer, Head of Group
Financial Controlling, Legal Director [ Chief
Compliance Officer, y Payment Process
Director. Las principales tareas de este
comité son definir el alcance del programa
de Compliance, aprobar las politicas y
procedimientos clave, establecer incentivos
para fomentar la aplicacién del programa
de Compliance, revisar los informes de
Compliance y aplicar medidas disciplinarias
en caso de incumplimiento de las Compliance
Guidelines. Su papel es esencial para
garantizar una direccion clara y decisiones

estratégicas en materia de Compliance.

—> El Compliance Committee estd
compuesto por los Compliance Officers
Regionales y el Legal Director/Chief
Compliance Officer. Supervisado por el
Executive Committee,
el Compliance Committee es responsable
de establecer y gestionar el programa de
Compliance, realizar auditorias periddicas
para identificar los riesgos de Compliance,

interactuar con la direccién y los empleados

para identificar y gestionar cuestiones
regulatorias y resolver cuestiones de

Compliance.

—> Por tanto, el Compliance Committee
desemperia un papel crucial en la aplicacién
de la estrategia de Compliance del Grupo,
garantizando que éste no sélo cumpla la
normativa vigente, sino que también se
comprometa activamente a promover una

cultura de integridad y responsabilidad.

DIGITALVIRGO KYC CERTIFICATE

The information requested in this KYC certificate is necessary as part of DIGITAL VIRGO Group's Compliance
procedure. Please [ i it

DIGITAL VIRGO will use your Company's information only within the framework of DIGITAL VIRGO Group's
Compliance procedure and will make every effort to protect this information against any violation of
confidentiality.

1. Information on your company
11 General information

> Typology of your entity

> Date and Place of Incorporation

> Share Capital

> Head Office Address

> Postal acress If different from your Head Office
‘address (ihe address where the coniract will be sent)

> Legal Representative

> Country of establishment of your entity providing

> Emil address (of contact)

> email address (for electronic signature of the
contract)

> VAT Number (for European Union Tax Resident)

‘TaxResident)

Ademds de crear estos comités, el Grupo reconoce la importancia

crucial de formar y sensibilizar a todos sus empleados sobre las politicas

de Compliance. Esta dimensién educativa es esencial para reforzar la
capacidad de cada uno de contribuir activamente a un entorno de trabajo
conforme y ético. A través de una serie de iniciativas, como la actualizaciéon
bianual de un mapa de paises de riesgo y sesiones de formacion dinémicas,
el Grupo garantiza que sus normas de Compliance sean comprendidas

e integradas por todos. Estos esfuerzos de formacién se complementan

con recursos disponibles en la intranet del Grupo y con las Compliance
Guidelines, permitiendo que todos los empleados se familiaricen con los

principios fundamentales de nuestro enfoque ético.

DIGITALVIRGO




Reporte Positive Impact 2023

NUESTRA
EXPERIENCIA
TIENE UN
IMPACTO

all T %)

93630

S

Message « FEL ».
ljourd’hui 09:59

Destination station, Guéret.
from Limoges

. Please enter your fare.
st 3 letters - [€14.50] Full fare, type 1
| station. - [€8.50] Youth ticket, type 2

- [€4.80] solidarity rate, type 3

lletin, type FEL'

Command validated.

), Guéret.

o] €14.50 will'be charged to your
telecom bill.

,type 1

ket, type 2

Ticket active on 09/03/2022 at

te, t 3
AGMI [ 10:03 for 1 hour.

Code to be provided to the
conductor:
5166793029-5626

Have a good trip!

200 0

E-TICKET

En 2023, pusimos en marcha una nueva
colaboracién con la SNCF (French Nationall
Railway Company) y la regién de Nouvelle-
Aquitaine. Gracias al despliegue de nuestra
solucién DV TICKETING, hemos podido ofrecer
una forma innovadora y respetuosa con el medio
ambiente de comprar billetes de tren. Desde el

9 de octubre de 2023, los pasajeros de la linea
TER 25 pueden comprar sus billetes simplemente
enviando un SMS, una iniciativa que subraya
nuestro compromiso con la accesibilidad y la
sostenibilidad.

Este proyecto es un ejemplo perfecto de cémo
DV TICKETING estd facilitando la vida diaria de los
usuarios al tiempo que contribuye positivamente
al medio ambiente. Al permitir la compra de
billetes sin papel y simplificar

el proceso mediante la integracién con
operadores de telecomunicaciones como
Orange, Bouygues Télécom, Free y SFR, estamos
reduciendo la huella ecolégica asociada a la

produccién y gestion de billetes tradicionales.

o
<@~
orange bouygues

Este enfoque forma parte de nuestro empefio

por promover una movilidad mds ecolégica

e integradora, haciendo mds accesibles los
desplazamientos a quienes no desean depender
de una aplicacién, no tienen coche o no quieren
utilizar el teléfono movil,

no tienen teléfonos inteligentes o tienen un

acceso limitado a Internet.

«FOMENTAR UNA
MOVILIDAD MAS
ECOLOGICAE
INTEGRADORA»

La experiencia en la linea TER 25 demuestra la
eficacia de la solucién DV TICKETING no sélo
en términos de mejora de la experiencia del
cliente, sino también por su potencial para
apoyar los objetivos de

desarrollo sostenible en el sector del
transporte. En estrecha colaboracién con

la SNCF y la Regidon de Nouvelle-Aquitaine,
estamos participando activamente en la
transformacién del panorama del transporte
publico, aportando soluciones que responden
a las necesidades actuales y preservando al
mismo tiempo el medio ambiente para las

generaciones futuras.

Nouvélle-
Aquitaine

En Digital Virgo estamos orgullosos de esta
colaboracion, que no sélo refuerza nuestra
posicién como lider en soluciones de
movilidad digital, sino que también reafirma
nuestro compromiso con la innovaciéon

responsable y sostenible.

DIGITALVIRGO
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ANTONELLA PIRAS
Director Italy
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Las empresas con programas de igualdad e

inclusion son mas fuertes y flexibles. En 2023,
apoyamos «Corri la Vita», un maratén cuya
recaudacién ayuda a la lucha contra el cancer
de mama. Organizamos una subasta benéfica
en beneficio de una organizacién que lucha
contra la discriminacién y la violencia de género.
Estamos firmemente comprometidos a llevar a
cabo iniciativas encaminadas a hacer de nuestra

empresa un actor destacado en este dmbito.

H#WOMEN
IN BUSINESS

Nuestro compromiso con la igualdad

de género estd en el centro de nuestras
iniciativas de “Positive Impact” se refleja en
una amplia gama de acciones concretas en
todo el mundo. He aqui algunos ejemplos

destacados:

En Italia se organizé una subasta
para apoyar la lucha contra la
violencia de género.

c En Turquig, la ayuda financiera

se dond a la Asociacién de Apoyo a
la Vida Contempordneaq,
promover el acceso de las jovenes a
la educacion.

@ Dia Internacional de los Derechos
de la Mujer: los testimonios de
los empleados se publicaron en
LinkedIn, llegando a una audiencia
de mds de 70.000 personas.

— Iniciativas contra el cancer de mama:

En Florencia, se participd en la carrera
Corri la Vita, que contribuye a recaudar
fondos para la lucha contra el cancer de
mama.

En Madrid, colaboracion con la fundacion
GEICAM para sensibilizar sobre el cancer
de mama y contribuir a la investigacion.

En El Cairo, se vistieron de rosa para
@™ solidarizarse con la iniciativa «Octubre
Rosa»

20

(’ 1506

* YouTube

Donacién parael |
prgyecto deinvestigacion
CANCER DEMAMA

DIGITAL

International Women's Day 2023 - Embrace
equity at Digital Virgo

75vues - ilya 11 mois

o &P A Partager

—+ Enregistrer

Success case-
Cyclope g x Digital
virgol

Estas iniciativas ilustran el compromiso de Digital Virgo
de promover un entorno de trabajo integrador y solidario.
Estamos orgullosos de participar activamente en la
construcciéon de un mundo mas justo e igualitario para
todos.

DIGITALVIRGO
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#INCLUSION
& DIVERSIDAD

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El programa “Positive Impact” hace especial hincapié
en la integracion y el apoyo a las personas con
discapacidad. Nuestro enfoque global y nuestras
iniciativas especificas reflejan nuestro compromiso de
crear un entorno de trabajo abierto, diverso y accesible

para todos.

Con estas acciones, nos posicionamos
como un actor comprometido a favor de la
inclusién y la accesibilidad, demostrando
que la integracién y el apoyo activo a las
personas con discapacidad son intrinsecos
a nuestra identidad corporativa.

Seguimos trabajando para garantizar que
nuestro entorno no sélo sea acogedor para
todos, sino también enriquecedor y propicio
para la realizacién individual, reflejo de
nuestro compromiso con una sociedad mas
integradora.

Colaboracion con la asociacién Envera.

En Espana, apoyamos a Envera, una organizacion
sin dnimo de lucro que ayuda a mds de 5.000
discapacitados y facilita el empleo a mas de 1.200
personas, subrayando nuestro compromiso con el
empleo inclusivo.

envera

Todos podemos ser los mejores en algo

Participacion en la Semana Europea por el Empleo
de las Personas con Discapacidad (SEEPH).
Ofrecimos a huestros empleados una experiencia
inmersiva en la plataforma Gamino en Francia
durante la SEEPH, del 20 al 26 de noviembre de 2023.
El objetivo de esta iniciativa era sensibilizar y dar a
conocer los retos cotidianos a los que se enfrentan
las personas con discapacidad.

{3amino

Sensibilizacion sobre los perros guia.

La presencia de perros de asistencia de la asociaciéon
Handi’Chiens en nuestras oficinas puso de relieve su
papel esencial en la mejora de la vida de las personas
discapacitadas, demostrando la importancia de la
accesibilidad y la independencia. También dimos a
los empleados la oportunidad de seguir ayudando

a esta causa mensualmente a través del programa
Arrondi sur Salaire.

D DN

Un format ludique et rapide

SHOPFING LIST

58N Haworcoe

WONAYE

DIGITALVIRGO
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#INCLUSION
& DIVERSIDAD

DIVERSIDAD EMPRESARIAL

Digital Virgo se compromete activamente a
promover la inclusién y la diversidad a través
de iniciativas innovadoras y colaboraciones
significativas.

Este compromiso se refleja no sélo en nuestras
politicas internas, sino también en los actos y

campanas que apoyamos.

CAMPANA DE SOLIDARIDAD
PARA LA INCLUSION LGBTIQ+

Digital Virgo ha lanzado una campanfa solidaria
en colaboracién con GingerAd, una solucion
publicidad programatica que combina solidaridad

y rendimiento en la compra digital.

Decidimos donar un porcentaje del coste de los
medios utilizados para la adquisiciéon de anuncios
al Centre LGBTI+ de Lyon, una organizacion que
redne a varias asociaciones que trabajan para

promover los derechos del colectivo LGBTIQ+

Esto subraya nuestro compromiso de apoyar
causas que promuevan un mundo mds inclusivo
y diverso, reforzando nuestra contribucién a la
construccién de una sociedad en la que cada

persona sea valorada y respetada.

7 L P R L L ¢
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HAMID ALLOUACHE,
UNA REUNION INSPIRADORA
PARA NUESTROS EQUIPOS

Hamid Allouache es un ejemplo
de resistencia y compromiso

e inclusién. Desempefia un
papel activo en la promocién
de los derechos de las
personas con discapacidad

y el reconocimiento de las
comunidades LGBTQ+.

Su carrera como bailarin le

ha llevado a algunos de los
escenarios mas prestigiosos del
mundo, entre ellos

la Opera de Paris, donde

brillé durante més de veinte
anos. Su talento también le

ha llevado a participar en la
ceremonia de clausura de

los Juegos Paralimpicos de
Japén en 2021. Sin embargo, en
2016, una enfermedad le dejo
tetrapléjico. Hamid ha optado
por afrontar estas pruebas con
franqueza y determinacion,
comprometiéndose con

los valores de inclusidon y
diversidad que tanto aprecia. Ha
conseguido convertir su historia
personal en una fuente de
inspiracién para muchos.

22

Como parte de nuestro
programa «Positive Impact»,
compartié sus experiencias con
nosotros durante una visita a
Paris. Compartid sus retos y
oportunidades vinculadas a la
aceptacion de las diferencias y
al fomento de un entorno de
trabajo inclusivo. Este
enriquecedor intercambio
allané el camino para una
actividad Gnica de creacion de
equipos: el baile con los ojos
vendados, una experiencia que
permitié a nuestros empleados
comprender de forma concreta y
emocional la importancia de
confianza y empatia

en nuestras relaciones.

La visita de Hamid Allouache a
nuestras oficinas responde a

los objetivos «Positive Impact»,
cuya meta es enriquecer nuestra
cultura corporativa mediante
acciones concretas para
promover la inclusién y la
diversidad. Su discurso no solo
reforzé nuestro compromiso

con estos valores, sino que dio

a nuestro equipo una nueva
perspectiva sobre como enfocar
estas cuestiones clave.

Hamid
Allouache

DIGITALVIRGO
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PAGO POR SMS
La introduccién de medios de
—‘ e — pago alternativos representa
”’ | | | i un avance significativo para las
# I N C L U S I O N personas que viven en paises con
| | | .o servicios bancarios insuficientes y

« Congratulation

I You win 2 Show con limitaciones de infraestructura

- tikets of your
FINANCIERA & DIGITAL
restringido o un acceso limitado

a Internet. Estas soluciones de
pago innovadoras les permiten
superar estas barreras y acceder

Desempefiamos un papel destacado en la promocion de la inclusién financiera,

especialmente en regiones donde el acceso a los servicios bancarios tradicionales es ¢ 9 a una amplia gama de contenidos
limitado. Nuestra iniciativa pretende democratizar el uso de la tecnologia de pago por - - - y servicios digitales que antes
movil, facilitando el acceso a bienes y servicios digitales a millones de personas en estaban fuera de su alcance.
paises baja bancarizacion. Al adaptar el acceso a los recursos digitales a las realidades tecnolégicas locales, estos

usuarios pueden ahora sumergirse plenamente en la economia digital, enriqueciendo

su experiencia en linea. Esto no solo beneficia a los usuarios al ofrecerles un acceso sin
precedentes a una gran variedad de informacidn y servicios, sino que también anima a los
creadores de contenidos y a los comerciantes a explorar nuevos mercados, fomentando asiun
crecimiento econémico integrador y la expansién del acceso digital a pesar de los problemas
de infraestructura.

PAGO CON MONEDERO

PAYMENT

Your order

] A‘l Merchant Market Place

Your order Ne: Order_4599
Date : 26 Mai 2021

pice 150 Dh Your code

Confirmation Your payment has been

| 123 4586 Your payment has been successfully processed
validated

My Basket 150 Dh o
Phone number
0 (eis) 661-8868
: g
METODOS DE PAGO ALTERNATIVOS ADAPTACION A LAS LIMITACIONES

, . TECNOLOGICAS LOCALES
Al promover métodos de pago alternativos — — —

como el dinero moévil y el pago a través de Como parte de nuestro compromiso de

la factura del operador, estamos abordando democratizar el acceso a los servicios digitales,
directamente el reto de la desigualdad de estamos adaptando nuestros productos y
acceso a los servicios bancarios. Esta solucion servicios para superar las limitaciones de la era
es especialmente esencial en Africay en digital.

algunos paises de América Latina, donde La infraestructura tecnoldgica local, incluidos los
permite a un nimero creciente de personas retos de conectividad a Internet, es primordial.
acceder a los servicios digitales. Conscientes de la diversidad de infraestructuras

tecnolégicas en todo el mundo, localizamos
nuestras soluciones para satisfacer las
necesidades especificas de cada region.

DIGITALVIRGO
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Pillar 03 | Nuestros

'equipos tienen

En 2023, Digital Virgo intensificé su compromiso con

el desarrollo profesional y el “Positive Impact” en la
sociedad, con una serie de iniciativas centradas en la
formacioén, el intercambio y el apoyo a la comunidad.
Desde webinars informativos hasta afterworks, asi como
la participacién en la encuesta «<Happy Index At Work».
Nuestro enfoque ha sido global, tratando de
enriquecer tanto el entorno profesional como

de nuestros empleados.

Al mismo tiempo, los proyectos de «Positive Impact»
llevados a cabo en 11 paises dan testimonio de la
solidaridad y la capacidad de accién de nuestros
equipos frente a los retos de la sociedad, afirmando
nuestro papel activo en la creacién de un futuro mas

inclusivo.

DIGITALVIRGO
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Cécile Barbe
Chief HR Officer
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—> RECURSOS HUMANOS

Formacion

En Digital Virgo, estamos convencidos de que el desarrollo de
competencias y la innovacion son los pilares de una empresa de
éxito y responsable. Por eso, desde hace varios afos, aplicamos
una ambiciosa politica de formacion e insercién profesional, con

especial atencién al apoyo al empleo de los jovenes.

Cada afo, acogemos en nuestros distintos departamentos y
filiales a becarios y jévenes con contratos de aprendizaje, con

el objetivo de integrarlos a largo plazo en nuestro ecosistema
profesional. Este enfoque ha permitido a muchos de ellos
incorporarse a nuestros equipos con contratos de duracién
determinada o indefinida, lo que demuestra nuestro compromiso
con el empleo de jovenes talentos y nuestra confianza en el

potencial de nuestra plantilla.

FORMACION DE EMPLEADOS

| Namero de dias de formaciéon

198 747€ | Costes educativos en euros

| 103 ejecutivos formados
| 164 no ejecutivos formados

268 empleados formados

NUMERO DE EMPLEADOS
FORMADOS POR SEXO

| 133 mujeres formadas
| 135 hombres formados

268 empleados formados

En 2023, nuestros programas de formacion beneficiaron a
268 empleados, lo que refleja nuestra inversién continua en
su desarrollo profesional.

Mds allé del aspecto formativo, Digital Virgo valora y apoya
la innovacién a través de la iniciativa individual. Animamos
activamente a nuestros empleados a proponer sus ideas,
proyectos o herramientas de desarrollo, creando un entorno

propicio para la aparicién del talento y la innovacion.

NUMERO DE EMPLEADOS FORMADOS

27

Esta cultura de innovacion abierta ha hecho que algunos
proyectos, que inicialmente eran fruto de propuestas

de nuestros equipos, se hayan convertido en esenciales
para nuestro negocio. Los empleados que estdn

detrds de estas iniciativas innovadoras ocupan ahora
puestos clave dentro de la organizacion, lo que ilustra
perfectamente la forma en que Digital Virgo reconoce y

recompensa el compromiso y la creatividad.

Nuestra politica de formacién y nuestro apoyo a la
innovacion estdn en el centro de nuestra estrategia de
“Positive Impact”, ya que contribuyen tanto al desarrollo
personal y profesional de nuestros empleados como

al crecimiento sostenible de nuestra empresa. Al

situar a las personas y la innovacion en el centro de
nuestras preocupaciones, trabajamos por un futuro en
el que cada talento sea valorado y cada idea tenga el

potencial de transformar nuestra forma de trabajar.

DIGITALVIRGO
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Entrevistas
de formacion *

Julien Maurizio, Director of Marketing
Technology, y Anthony Gianastasio, Head

of Data France en Digital Virgo, nos hablan

de su trayectoria profesional. Destacan

la importancia de la formacion, que ha
desempenado un papel decisivo en su
capacidad para innovar y completar con éxito

proyectos a gran escala.

+136%

crecimiento del nimero de
empleados formados por
categoria entre 2021 y 2023

13 268

empleados empleados
en 2021 . en2023

Julien Maurizio
Director Marketing Technology

Anthony Gianastasio
Head of Data - France
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Julien Maurizio

Me incorporé a Digital Virgo a finales de
2011 como Junior Product Manager, a
cargo de las webs MegaVOD y Game-
a-Telecharger. Como apasionado que
se introdujo en las complejidades del
desarrollo informatico desde muy
joven, naturalmente quise ir mas allé
aportando mis conocimientos técnicos
a mi funcién de Product Manager. Esto
me permitié primero desarrollar scripts
para trabajar mas rapido, luego diversas
herramientas de visualizacién de datos
y, por ultimo, un marco para generar
péginas de ventas.

Lo que al principio era un hobby se ha

convertido en una parte esencial de mi

Anthony Gianastasio

Empecé en 2011 como responsable

de producto. En 2016, tras un curso de
formacién sobre Google Analytics,
detecté una necesidad de desarrollo
en el @Gmbito de los indicadores de
rendimiento, esencial para optimizar el
trabajo del equipo de Adquisiciones.

Mi manager me animé a hacerme
cargo del proyecto y, al cabo de 5 afos,
desarrollamos una solucién de medicién
global utilizada por todo el Grupo.

Partiendo de esta experiencia, creamos

28

trabajo, lo que ha llevado a la creacién
de un equipo de Tecnologia de Marketing
a nivel de Grupo. Digital Virgo es famosa
por su capacidad de adaptacion e
innovacién, a menudo gracias a las
iniciativas de sus empleados. Trabajar
aqui nos permite dedicar tiempo a
proyectos que nos apasionan y que
mejoran los resultados y aumentan la
eficacia. Mi experiencia me ha ensefiado
la importancia de mantenerse centrado
en los objetivos y de transformar las
limitaciones en ventajas, aprovechando
al mismo tiempo las oportunidades de

aprender de cada experiencia.

una solucién de seguimiento internq,
100% alojada en AWS, que se apoyad en
la herramienta externa Snowplow, y que
seis meses después estaba operativa y
aportaba valor afadido, en particular
ante los retos de cuestiones legales y
de RGPD relacionadas con Google. Para
mi, Digital Virgo valora el talento de sus

empleados.

DIGITALVIRGO
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Informar, compartir
& crear vinculos

A lo largo de 2023, Digital Virgo se ha centrado en la
DIGITAL VIRGO

informacion, el intercambio y la creacidn de vinculos

dentro de su equipo, desplegando una serie de : . : : ‘ ,,:\ Inte I‘_I‘ICIl

iniciativas destinadas a mejorar el bienestar de sus 1 - Webl nar

empleados. Estas acciones nos permiten reforzar l 7 i
nuestra cultura de empresa en torno a los pilares de la ' 3 > 4 : ) 5 T"g”z:z

comunicacién, la unidad del equipo y la transparencia.

—> WEBINARS GLOBALES Y REGIONALES

Para mantener una comunicacién abierta y transparente
entre la direccion y los empleados, se organizaron una serie
de webinars globales y regionales. Estas sesiones, dirigidas
por Guillaume Briche ,CEO, y los directores regionales,
constituyeron valiosos foros para debatir los retos estratégicos

de la empresq, responder a las preguntas de los empleados y

WEBINARS presentar nuevas herramientas y plataformas. La introduccién
EN 2023 de webinares regionales nos ha permitido abordar temas
especificos de cada regidn, reforzando nuestro enfoque DIGITAL VIRGO

personalizado y local.

Internal
Webinar

e SPEAKER:

—> AFTERWORKS i

DUFOUR

El afo 2023 estuvo marcado por el desarrollo de eventos
afterwork en nuestras distintas regiones de todo el mundo.
l 9 Se organizaron actividades ludicas, unificadoras y divertidas
para estrechar lazos, conocer mejor a los companeros y
AFTERWORKS celebrar el final de periodos intensivos de trabajo. El objetivo
EN 2023 para 2024 es organizar dos afterworks al afio en cada centro,

icon ideas aun mds originales!
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CHOOSE

MYCOMPANY

PAISES CERTIFICADOS

ARGENTINA | EGIPTO | BRASIL
CHILE | MEXICO | ITALIA | POLONIA
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Avis certifiés | ESG

—> CHOOSE MY COMPANY
'HAPPY INDEX AT WORK'

Conscientes de la importancia de escuchar y tener en cuenta
las opiniones de nuestros empleados, hemos renovado
nuestra participacion en la encuesta «Happy Index At Work»
de Choose My Company. El objetivo de esta encuesta
anénima y confidencial es recoger las impresiones de los
empleados sobre diversos aspectos de su entorno de trabajo
como el desarrollo profesional, el orgullo de pertenencia

y el reconocimiento. Los resultados de esta encuesta
orientan nuestra estrategia de mejora continua, que implica
la organizacién de eventos periddicos, el desarrollo del
teletrabajo y la creacién de una plataforma para compartir

coche, entre otras acciones.

Estas iniciativas reflejan nuestro
compromiso permanente de crear
un entorno de trabajo estimulante,
integrador y solidario, en el que cada
empleado tenga la oportunidad de
desarrollarse tanto profesional como
personalmente.

DIGITALVIRGO
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wl

o Iniciativas de fin de afo en Polonia, con la participacion en |
Nuestros equipos ocampanaton o paaapormaua moaosotosy gD DG
a sus tres hijos con donativos personalizados, y en Mauricio, o P e Y v “ :
t o o t con la organizacién de una fiesta de Navidad para nifnos L \ /’__,.,,
ienen impdacto - WO

PACTKA

En 2023, mds de 250 personas de 11 paises participaron en acciones de “Positive Impact”. Estamos
especialmente orgullosos de la iniciativa y el compromiso de nuestros equipos con la solidaridad y

el apoyo a los mds necesitados. He aqui un resumen de las acciones realizadas:

Apoyo a las victimas del terremoto de
Marruecos del 8 de septiembre de 2023. Se
puso en marcha una recogida y distribucién
de bienes por nuestros equipos, ademdas

del despliegue de un niumero para realizar

donaciones por SMS. Una accién derivada de Trabajo benéfico en Egipto: El equipo de El

Cairo colaboré con la organizacion benéfica
Share a Smile para distribuir comida a

la experiencia del Grupo en colaboracién con

los operadores de telecomunicaciones.

personas necesitadas.

Estas acciones ponen de relieve no sélo nuestro
. compromiso colectivo con la comunidad, sino
también el impacto positivo que cada individuo
puede tener en su entorno. Estas inspiradoras
historias ilustran perfectamente cémo el
compromiso individual contribuye a nuestra
mision colectiva de marcar una diferencia

significativa en el mundo que nos rodea.

Donacion de sangre: Iniciativas en Marruecos,

Italia y Brasil, incluida una jornada de donacién
en Casablanca, una campana en Séo Paulo

Apoyo alos orfanatos de Abiyany Brasil, con contra el cancer infantil, y la participacion en

donaciones de dinero, alimentos, productos de la cena de gala Torrino d'Oro en Florencia, en

beneficio de AVIS, la mayor organizacién de
donacioén voluntaria de sangre de Italia.

higiene y ropa...

DIGITALVIRGO
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RETRATO DE RAISSA AMAN
EPSE AGBADOU, RESPONSABLE
DE ATENCION AL CLIENTE EN

COSTA DE MARFIL

> ¢éEN QUE COMUNIDAD PARTICIPA?

Todo empezd con la intencion personal de ofrecer
regalos (ropa, entre otras cosas) a nifos desfavorecidos
al final de cada afo. Luego, en 2012, me uni a una
comunidad que lucha por la alfabetizacién y la
educacion, tener

buenas condiciones de vida para los nifios de la calle y
los encarcelados. Se hicieron donaciones siempre que
fue posible, y la visibn se compartidé posteriormente en
mi grupo de autoayuda, con el que llevamos a cabo
proyectos anuales con el apoyo de donaciones de un
namero de companias y conocidos, organizamos el acto
anual «CHRISTMAS FOR ALL", que se celebra todos los

sdbados anteriores al 25 de diciembre.

El objetivo principal es hacer sonreir a 100 nifios

desfavorecidos durante este periodo.

> ¢éPOR QUE QUISO PARTICIPAR?

El deseo de ayudar, de compartir lo poco que tengo con

los demads. Es algo que siempre he querido hacer.

32
> ¢CUALES SU PAPEL EN ESTA COMUNIDAD?

Redacto cartas solicitando ayuda, me aseguro de que
que todos estén firmados por el responsable y los
envio en funcién del nUmero de personas dispuestas a
ayudarnos a repartir los sobres. También me aseguro
de hacer balance de todo lo que llega en concepto de

finanzas y donativos en especie.

> ¢CUANDO LO HACE? ¢:DEDICAS MUCHO
TIEMPO?

Solemos empezar a organizarnos a principios de
octubre, pero a principios de afio ya estamos buscando
empresas y personas que puedan ayudarnos. No

cuento el tiempo que me lleva. Lo hago de corazén.

> ¢QUE IMPACTO CREE QUE TIENE SU COMPROMISO
EN SU VIDA PROFESIONAL?

Mi participacién en actividades de voluntariado tiene un
impacto significativo en mi vida profesional. Refuerza mi
empatia y mi capacidad de colaboracién, cualidades
esenciales en mi funcién de atencién al cliente.
Participar en iniciativas sociales, como ayudar a los
nifos desfavorecidos y apoyar la alfabetizacién, me
permite comprender mejor las diversas realidades

de nuestra clientela y aportar un sentimiento de
pertenencia a la comunidad, un apoyo mds humano

y atento. Este compromiso enriquece mi experiencia
profesional y me ayuda a establecer relaciones més

profundas y significativas, tanto dentro como fuera de la

empresad.

Raissa Aman
Epse Agbadou

DIGITALVIRGO




Pillar 04 | Eco-

Responsabilidad

En Digital Virgo somos conscientes de que es nuestra
responsabilidad promover una mayor concienciaciéon
sobre el medio ambiente. Nuestro objetivo es reducir
nuestra huella medioambiental e integrar una
Responsabilidad Social Empresarial (RSC) en nuestras

operaciones.

Nuestra politica medioambiental esté disefiada para
fomentar un comportamiento eco-responsable dentro
de nuestra empresa, promover iniciativas que ayuden
a reducir nuestra huella medioambiental y animar a

nuestros empleados a ser mdés conscientes del medio

33

ambiente. Nos comprometemos a respetar la legislacion

y las normas medioambientales vigentes, y a tener
en cuenta las preocupaciones medioambientales de

nuestros accionistas, clientes y empleados.

DIGITALVIRGO
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Office IT Manager

Alexandre Diagne
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> ENTREVISTA A JULIEN MENARD,
CTO DE DIGITAL VIRGO

Gracias a nuestra colaboraciéon con AWS,
nos beneficiamos de una infraestructura
en la nube que funciona en mas de

un 90% con energia renovable, lo que
optimiza nuestra eficiencia operativa al
tiempo que minimiza nuestro impacto
medioambiental.

También estamos integrando tecnologias
avanzadas para sustituir los servidores
obsoletos por soluciones menos
demandantes de energia, reduciendo asi
nuestro consumo energético al tiempo

que mantenemos un rendimiento 6ptimo.

66

> ENTREVISTA A ALEXANDRE
DIAGNE, DIRECTOR DE INFORMATICA
DE DIGITAL VIRGO

Como Responsable de Informatica, mi
trabajo consiste en garantizar que la
gestion de los recursos informaticos en
Digital Virgo reflejen nuestro compromiso

con la eco-responsabilidad.

Sandrine Hyvernat
Office Manager
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> ENTREVISTA A SANDRINE
HYVERNAT,OFFICE MANAGER DE
DIGITAL VIRGO

Como Office Manager, trabajo a diario
para optimizar los recursos del edificio y
fomentar el uso de las nuevas tecnologias
e infraestructuras de apoyo a la movilidad.
Hemos puesto en marcha iniciativas como
la instalacion de estaciones de carga
eléctrica y politicas que fomentan el uso
de transportes menos contaminantes.
También estamos sensibilizando a
nuestros equipos sobre la importancia

de las prdcticas eco-responsables.
Prestando apoyo continuo a los miembros
del Grupo y fomentando hébitos como

el uso compartido del coche y el uso del
transporte publico, estamos reduciendo
nuestro impacto ambiental al tiempo

que cultivamos un entorno de trabajo

sostenible y comprometido.

DIGITALVIRGO
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—> 2.848 MTCO2e en 2022
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Cartografia de
la Optimizacion EGENCIA

INSTALACION DE UN NUEVO
SISTEMA DE CLASIFICACION
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Cada afio hay mas formas de optimizar la gestién OPTIMIZA CIéN

eco-responsable de los recursos. Reflejan nuestra

creciente ambicién en materia de sostenibilidad. Esta DE COS TES

estrategia global incorpora prdacticas sostenibles en
todos los dmbitos de la organizacidn, incluidas las

infraestructuras, la informéatica, la movilidad y la gestiéon
de la energia.

— 38 INDICADORES DE
5 ELECTRICAS 8 SEGUIMIENTO
PARKING
DE BICIS
ELEVANDO LA
CONCIENCIA CION COCHE COMPARTIDO
SOBRE MOVILIDAD
SOSTENIBLE ACUERDO
CON DELL

GESTION DE
PROVEEDORES
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Optimizacion
del uso de
recursos

Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible, estamos aplicando una estrategia global para
optimizar el uso de los recursos. Este planteamiento pretende
reducir la huella medioambiental de la empresa al tiempo
que promueve una gestion eco-responsable de los recursos.
He aqui cdémo estamos abordando este objetivo a través de

varias dreas de actuacion.

SENSIBILIZAR A LOS EQUIPOS

Creemos firmemente que el cambio empieza por la
concienciacién. Por eso Digital Virgo ha elaborado un folleto
de buenas prdécticas medioambientales y ha actualizado
su Carta para el Uso del Sistema de Informacion. Estos
documentos animan a nuestros empleados a adoptar a
diario un comportamiento eco-responsable, contribuyendo

asi al esfuerzo colectivo por un medio ambiente mds sano.

LES BONNES PRATIQUES
ENERGETIQUES
N ! 4
o O

Pensez a éteindre optimisez la Libérez les
re natu

les lumiéres lum

0O [ @™

Eteignez votre Ne laissez pas les Arrétez les systémes
ordinateur en partant portes ouvertes de visio aprés vos
réunions

relle fenétres

Imprimez en re Utilisez la bonne
recto verso poubelle, triez !

Ay

=/

MEJORA EN EL CONSUMO DE MATERIAS
PRIMAS

Digital Virgo se compromete a reducir su consumo
de materias primas por diversos medios:

—> Uso de papel blanco reciclado y material de
oficina sostenible.

—> Adquirir equipos eléctricos y electrénicos de
bajo consumo.

—> Sustitucion de servidores informdticos
anticuados por modelos de nueva generacion mas
duraderos.

—> Optimizar el consumo y los costes de las

fotocopiadoras adquiriendo equipos multifuncion.

GESTION DE PROVEEDORES

Seleccionamos a nuestros proveedores de
acuerdo con una estricta politica, favoreciendo a
aquellos que comparten nuestra vision de tener
un impacto positivo en el medio ambiente. Esto
implica una marcada preferencia por socios
que ofrezcan productos y servicios que cumplan
criterios exigentes de eco-responsabilidad.

Este planteamiento garantiza que cada eslabén

de nuestra cadena de suministro contribuya
activamente a la consecucion de nuestros
objetivos medioambientales, reforzando nuestra
estrategia global de desarrollo sostenible. Al
trabajar con proveedores comprometidos con

las précticas sostenibles, no sélo garantizamos
que nuestras operaciones cumplen las normas
medioambientales, sino que también ayudamos a
promover un modelo empresarial mds ecolbgico y

responsable.

GESTION DE RESIDUOS

Cumplimos la normativa medioambiental y
ponemos en marcha iniciativas concretas de
reciclaje. En Francia, la instalacién de un nuevo
sistema de clasificacién nos ha permitido reciclar 5,3
toneladas de papel (incluyendo

destruccién de archivos) y preservar 84 arboles.
Ademads, los posos de café de nuestra sede de

Paris se utilizan como abono natural en los jardines
municipales, y domos una segunda vida a los
equipos desechados redistribuyéndolos entre

empleados o asociaciones.

GESTION DE RECURSOS INFORMATICOS

La adopcién por parte de Digital Virgo de la
infraestructura en la nube de Amazon Web Services
(AWS) es testimonio de nuestro compromiso con
una informética mas ecoldgica. AWS destaca por
su eficiencia energética, impulsada por mas de

un 90% de energia renovable en Europa para 2022,
y sus instancias EC2 basadas en Graviton3, que
utilizan hasta un 60% menos de energia para un
rendimiento comparable.

Estas iniciativas ilustran el enfoque proactivo

del Grupo para reducir su impacto en el medio
ambiente y la adopcién de prdcticas sostenibles,
como parte de un enfoque integrado de la
proteccién del medio ambiente. Un impacto positivo,

coherente y responsable.
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Promover la
movilidad sostenible

La movilidad de los empleados, esencial para la vida de nuestra empresa, también

SEGUIMIENTO DE LOS GASTOS DE VIAJE

Las emisiones generadas por los viajes en tren y avién
de nuestros empleados son rigurosamente medidas y
controladas por un proveedor de servicios externo. Este
enfoque transparente nos permite orientar eficazmente
los esfuerzos que debemos hacer para reducir nuestro
impacto. En Francia, se ha puesto en marcha una
politica de reduccidn de los viajes de negocios, que se
ha traducido en una disminucién del 32% del nUmero

representa una fuente importante de emisiones de CO2. Digital Virgo apuesta por un enfoque

de movilidad sostenible, destinado a reducir la huella ecoldégica al tiempo que fomenta
total de kilbmetros recorridos. A pesar del aumento de

los coeficientes utilizados para calcular las emisiones
de CO2 de los viajes aéreos en 2023, nuestros esfuerzos

prdcticas de desplazamiento mds respetuosas con el medio ambiente.

continuos para gestionar la movilidad dan fe de nuestro
compromiso para reducir nuestra huella de carbono.

INSTALACION DE PUNTOS DE RECARGA
ELECTRICA

Para animar a nuestros empleados a adoptar
vehiculos menos contaminantes, hemos equipado )
los aparcamientos de algunos de nuestros centros BUENAS PRACTICAS DE VIAJE

con puntos de recarga eléctrica. Esta iniciativa ) » )
El uso compartido del coche y la movilidad sostenible

son muy recomendables para los viajes de negocios, ya
que reducen el nUmero de vehiculos en las carreteras y,

facilita el uso de coches eléctricos, contribuyendo
asi a reducir las emisiones de gases de efecto

invernadero. ) o )
en consecuencia, las emisiones contaminantes.

También se fomenta el uso del transporte publico, que
ofrece una alternativa sostenible a los desplazamientos
individuales en coche.

FOMENTAR LAS VIDEOCONFERENCIAS Y
EL TELETRABAJO

Para minimizar la necesidad de desplazamientos
y su impacto asociado, Digital Virgo ha

instalado sistemas de videoconferencia y Digital Virgo se compromete a implantar soluciones
servicios de conferencia telefonica en todas de movilidad sostenible, conciliando los imperativos
sus oficinas. Al mismo tiempo, la promocion ) .
del te|etrqbqjo reduce considerablemente el empreSGr|G|eS con Iq neCGSIdCId de proteger nueStrO
nhumeroide desplazamisntos didrios dellos medio ambiente. Esta direccidn estratégica subraya
empleados, lo que contribuye a una reduccién oye . .

TP e 0 o : nuestra responsabilidad como ciudadanos corporativos
significativa de las emisiones de CO2. Animamos
activamente a nuestros empleados a adoptar Yy nuestro compromiso de promover un futuro mas

un comportamiento responsable con el medio ecolégico

ambiente en sus desplazamientos.

DIGITALVIRGO
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QLA FRESQUE ..
DU CLIMAT

Sales Booster

£ZZNN
QUIKSILYER

Climate Fresk = W e

En 2023, Digital Virgo puso en marcha un ambicioso programa para
sensibilizar a sus empleados sobre los retos del cambio climético. Esta
iniciativa se basa en talleres colaborativos organizados en colaboraciéon
con «La Fresque du Climat», una asociacién reconocida por su
compromiso con el medio ambiente. Estos talleres se han puesto en

marcha en nuestras tres sedes de Francia y Dubai.

—> Sensibilizar sobre la emergencia climatica

—> Animar a la gente a reconsiderar sus prdacticas cotidianas

Mediante una profunda reflexion sobre las causas y los efectos
del cambio climatico, estos talleres pusieron de relieve el impacto
de nuestras acciones en el medio ambiente. Nuestra ambicién
para 2024 es ampliar esta campana de sensibilizacion. Tenemos
previsto organizar Climate Fresks y otros talleres como el Taller
de “2 Tons Workshop” en todos nuestros centros, fomentando asi
la concienciacién colectiva y la puesta en comun de soluciones

concretas dentro de la empresa.

Benoit Saint Maxent fue formado por Addict Mobile (parte del
Grupo Digital Virgo) para convertirse en facilitador de Climate
Fresks. Desde entonces, ha dirigido cuatro talleres para nuestros
empleados en cada una de nuestras sedes francesas.

Benoit Saint Maxent
Lead Front End Developer en el Grupo Digital Virgo

DIGITALVIRGO
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TENER UN
IMPACTO
JUNTOS.

Conclusion

El aflo 2023 marcd un punto de inflexién en la vida de
Digital Virgo con la estrategia de “Positive Impact”,

que ilustra nuestra determinacién para acelerar

la promocién de una economia mds sostenible y
responsable. A través de una serie de iniciativas, no sélo
fortalecimos nuestro compromiso con el bienestar de
nuestros empleados y la proteccién del medio ambiente,
sino que también se subrayd el papel activo en la

comunidad en general.

Nuestros esfuerzos por optimizar el uso de los

recursos, desde la instalacion de estaciones de carga
eléctrica hasta la aplicacién de politicas de movilidad,
demuestran nuestro compromiso con la reduccién de
nuestra huella ecolégica. Del mismo modo, la adopcién
de la infraestructura en la nube de Amazon Web Services
subraya nuestro compromiso con una tecnologia mas

ecolbgica y eficiente.

Sensibilizar a nuestros equipos sobre cuestiones
medioambientales a través de iniciativas como «Climate
Freskt» refleja nuestra conviccién de que la educacion

y la sensibilizacion son esenciales para fomentar el
cambio. Ademds, nuestras iniciativas solidarias, ya sea
apoyando a las comunidades afectadas por catdstrofes
naturales o participando en proyectos benéficos,
demuestran que nuestra implicacién va mas allé del
dmbito profesional y afecta a cuestiones sociales y

societales fundamentales.

También nos hemos centrado en la innovacion y el
desarrollo profesional, fomentando la aparicion de
talentos y apoyando las ideas de nuestros empleados.
Estos planteamientos son cruciales para construir una
empresa sostenible y adaptable, capaz de afrontar los

retos actuales y futuros.

El informe «Positive Impact» 2023 de Digital Virgo refleja
una empresa dindmica y con visién de futuro que
sitta a las personas y al medio ambiente en el centro
de su estrategia. Estamos orgullosos de los progresos
realizados y somos conscientes de que adn nos queda

mucho camino por recorrer.

Seguimos comprometidos a continuar con nuestros
esfuerzos mediante cada vez mds innovaciones y
colaboraciones que nos permitan tener un impacto

positivo duradero.

DIGITALYF
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